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13. Evidencia reklamácií /IS13/

Prevádzkovateľ prijal primerané personálne, technické a organizačné opatrenia 
a to hlavne vo forme: 

• 	Zabezpečenia	trvalej	dôvernosti,	dostupnosti,	integrity	a	odolnosti	systémov	
spracovávania	a	služieb

• 	Procesu	pravidelného	testovania	hodnotenia	a	posudzovania	účinnosti	organi-
začných	a	technických	opatrení	slúžiacich	k	zaisteniu	bezpečnosti	spracúvania

• 	Schopnosti	včas	zabezpečiť	obnovu	dostupnosti	osobných	údajov	a	tiež	prístup	
k	nim	a	to	v	prípade	technického	alebo	fyzického	incidentu

Účel spracúvania osobných údajov: Osobné	údaje	v	danej	agende	sa	spracúvajú	za	
účelom	vybavenia	priebehu	reklamácie,	vzhľadom	na	zákonné	právo	klienta,	ak	pre-
vádzkovateľ	klientovi	dodal	tovar	alebo	službu.	v	rámci	účelu	sa	jednotlivé	reklamá-
cie	zaznamenávajú	do	evidencie,	tzv.	knihy	reklamácií.	Následne	po	zaznamenaní	sa	
reklamácia	vybavuje	v	stanovených	lehotách.

Názov IS Evidencia reklamácií /IS13/

Právny základ

Plnenie zákonných povinností prevádzkovateľa vy-
plývajúcich z osobitných právnych predpisov najmä:
Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 
neskorších predpisov, 
Zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov, 
Zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite-
ľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady 
č.372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 
predpisov zmluvy uzatvorené v zmysle vyššie uve-
dených právnych predpisov.

Kategórie príjemcov

zamestnanci prevádzkovateľa 
orgány štátnej správy, verejnej moci a verejnej 
správy podľa príslušných právnych predpisov, 
poverení zamestnanci

Kategórie dotknutých osôb Zákazník prevádzkovateľa uplatňujúci si svoje právo 
na reklamáciu

Kategórie osobných údajov meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo 
pobytu, kontaktné údaje, číslo účtu

Lehoty na vymazanie osob-
ných údajov 5 rokov

Informácia o existencii autorizovaného rozhodova-
nia vrátane profilovania Neuskutočňuje sa

Cezhraničný prenos osobných údajov Neuskutočňuje sa


